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E n r o l a m i e n t o  S F A



Clientes que operan en NE24 2.0

T o k e n  3 . 0

Este producto permite al usuario gestionar todas sus operaciones de manera 

segura. El proceso de activación del SFA será sencillo e intuitivo. 



|  2025 T o k e n  3 . 0

Al ingresar por primera vez a NE24 3.0, deberás autenticarte utilizando tus credenciales. 

C o n f i g u r a c i ó n S e g u n d o  f a c t o r  
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El sistema detecta que aún no tienes SFA 3.0 configurado y te ofrece un recorrido guiado para configurarlo. Si optas por 

omitir la configuración, podrás realizar operaciones que no requieran firma con SFA.

C o n f i g u r a c i ó n S e g u n d o  f a c t o r  
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Si seleccionaste 'Omitir' en la pantalla anterior, el sistema mostrará un modal donde deberá confirmar si deseas salir de 

la configuración del SFA. Podrás completar la configuración más tarde, accediendo desde el panel de usuario en la 

opción 'Gestión de segundo factor'.

O m i t i r c o n f i g u r a c i ó n
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Si en la primera pantalla seleccionaste 'Configurar ahora', el primer paso para acceder a la configuración es aceptar los 

términos y condiciones que se muestran en un modal. Si decides rechazar los TYC, aparecerá un modal informándote 

que debes aceptarlos para poder continuar.

C o n f i g u r a c i ó n S e g u n d o  f a c t o r  

Acción Rechazar
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Al aceptar los términos y condiciones, se mostrará un modal donde podrás confirmar el número de celular en el que 

recibirás un código por SMS. Si el número registrado no coincide con tu número actual, podrás actualizarlo desde la 

opción 'Quiero editar mis datos'. Ten en cuenta que esta acción requiere la aprobación del banco, dado que involucra 

datos sensibles.

C o n f i g u r a c i ó n S e g u n d o  f a c t o r  
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El código recibido por SMS en el celular registrado se ingresa y, con este paso, se configura el token. El siguiente paso 

será la vinculación del SFA.

C o n f i g u r a c i ó n S e g u n d o  f a c t o r  
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Al seleccionar 'Activar Token', se mostrará un modal con una guía de los pasos que debes seguir para configurar la app 

en tu celular. En esta pantalla, deberás seleccionar 'Generar código', el cual recibirás por SMS.

M o d i f i c a c i ó n d e  d a t o s d e  c o n t a c t o

El código generado llegará por 
SMS al celular registrado



D e s c a r g a d e  l a  a p p
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Deberás descargar la app desde la tienda de aplicaciones en tu celular.
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Al abrir la app, deberás seguir el recorrido interactivo hasta llegar a la pantalla donde ingresarás los datos del usuario.
V i n c u l a r e l T o k e n
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Para vincular el token, deberás completar los datos del usuario y la clave que usas para acceder a NE24, junto con 

el código de activación recibido por SMS. Al seleccionar 'Ingresar', el token quedará vinculado.

V i n c u l a r e l T o k e n
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En el último paso, deberás generar una clave para acceder a la app de forma segura. Una vez confirmada la 

clave, la app estará lista para comenzar a operar.

V i n c u l a r e l T o k e n



Clientes que NO operan en NE24 2.0

E n r o l a m i e n t o

Si el cliente nunca opero con NE24 se agregan nuevos pasos al enrolamiento 

de SFA y debe ser aprobado por un supervisor en Back Office del banco
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Cuando ingreses a NE24, el sistema desplegará un mensaje para comenzar con el proceso de enrolamiento de SFA,  

podrás “Omitir” la configuración o “Configurar ahora”. Si continuas con la configuración tienes que aceptar los TYC.

P r o c e s o  d e  e n r o l a m i e n t o
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En el texto de los TYC encontrarás  el link para realizar la biometría en la pagina de BNA.

P r o c e s o  d e  e n r o l a m i e n t o
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Una vez aceptados los TYC, debes confirmar los datos personales registrados o puedes modificarlos desde “Quiero 

editar mis datos”.

P r o c e s o  d e  e n r o l a m i e n t o
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Una vez confirmados los datos, el sistema te solicitará ingresar el código enviado por SMS al celular registrado. Al 

aceptar el código, se mostrará un modal que confirma que el segundo factor ha sido configurado e indica que 

debes completar el proceso de biometría.

P r o c e s o  d e  e n r o l a m i e n t o



|  2025 T o k e n  3 . 0

Desde el panel de usuario, podrás ver que el SFA está pendiente de aprobación por parte del banco. Tambien podrás 

acceder a la pagina para realizar la biometría si aun no lo hiciste.

P r o c e s o  d e  e n r o l a m i e n t o
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Una vez aprobado el SFA, podrás continuar con el proceso de enrolamiento generando el código de activación desde 

la opción “Gestionar segundo factor”.

P r o c e s o  d e  e n r o l a m i e n t o
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